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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz.
U. z 2020 r. poz. 2028 - dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2022, poz. 2000 — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
wniosku Szprotawskich Wodociaggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z dnia 15 wrzesnia 2022 r. w sprawie
zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Szprotawa, na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekdw, na terenie gminy
Szprotawa, na okres 3 lat, stanowigcg zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.zw. w dniu 3 paZdziernika 2022 r. na wniosek Szprotawskich
Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw na terenie gminy Szprotawa na
okres 3 lat.

W trakcie postgpowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Szprotawskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. opracowaty taryfe dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw na terenie gminy Szprotawa,
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowe] z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
0 zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074),




Przedfozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny, weryfikacji
lub analizy, o ktorych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnosc¢ projektu
taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Szprotawskie Wodociagi i Kanalizacje Sp. z 0.0,
z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zhiorowym odprowadzaniu sciekow oraz ustawy
Prawo wodne. Wnioskodaweca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajgc w szczegdlnosci zmiany wielkosci
ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajgce z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na
podstawie wieloletnich planow rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, dokonat rdéwniez analizy zmiany warunkdow ekonomicznych wykonywania przez
Szprotawskie Wodociagi i Kanalizacje Sp. z 0.0. dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztow
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej
taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow
w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik
oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekdow na terenie gminy Szprotawa jest pozytywny, nalezato zatwierdzic
przedmiotowa taryfe.

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 548,09 zf uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwofanie do Prezesa Wdd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-350 Wroctaw), w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia (art. 127 §1i1§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna

i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).
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(art. 130 § 4 k.p.a.). By
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Otrzymuja:
@ Szprotawskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0., ul. Chrobrego 1, 67-300 Szprotawa.
2. Burmistrz Szprotawy, Rynek 45, 67-300 Szprotawa.
3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie — a/a.
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Szprotawskie Wodociggi | Kanalizacja Sp. z o. o. (dalej rdéwniez: ,Spotka”,
»Przedsigbiorstwo”) jest spotkg wodociggowo-kanalizacyjng, ktéra na terenie Gminy Szprotawa
realizuje jej zadanie wiasne w zakresie zbiorowego =zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow. Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spétka stosuje taryfe dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, ktéra zostata zatwierdzona
przez  Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu decyzjg
nr WR.RET.070.34.2019.PK z dnia 10 maja 2019 roku (dalej rowniez: ,dotychczasowa Taryfa”).

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe

odprowadzenie Sciekéw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania na terenie Gminy
Szprotawa.

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw
oraz uzasadnienie wniosku opracowane zostaty zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. 2020 r., poz. 2028 ze zm.) — zwanej dalej ,ustawa
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zhiorowym odprowadzaniu $ciekdw” lub ,u.z.z.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1566 ze zm.) — zwanej
dalej ,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
(Dz.U. 2018, poz. 472 ze zm.) w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryfy oraz warunkow rozliczen za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

$ciekow — zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio

do zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze] w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposdb
zapewniajgcy uzyskanie niezbednych przychoddw, ochrone odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen istawek optat, eliminowanie subsydiowania skrosnego, motywowanie odbiorcéw
ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia sciekow.

Szprotawskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Szprotawa
na podstawie zezwolenia nr GR.7002.1.2013 wydanego przez Burmistrza Szprotawy 9 kwietnia
2013 r. na czas nieoznaczcny oraz w oparciu 0 pisemne umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw zawierane z Odbiorcami Ustug, za pomoca urzadzeri wodociggowych
i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Spétki. Spotka zarejestrowana zostata w Krajowym
Rejestrze Sgdowym — Rejestrze Przedsiebiorcow - numer KRS 0000456862.
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Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spétki zgodnie z w/w zezwoleniem jest:

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody
za pomocg urzadzen wodociggowych (PKD 36.00.2).

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw: odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw
za pomocg urzadzen kanalizacyjnych (PKD 37.00.2).

Spotka prowadzi réwniez inng dziatalno$é poza zbiorowym zaopatrzeniem w wode
i zbiorowym odprowadzaniem sciekdw, m.in.:
1) Wywdz nieczystosci ptynnych,
2) Wymiana wodomierzy,
3) Budowa przytaczy wod.-kan.

Koszty tych dziatalnosci nie obcigzajg niniejszej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

W ramach podstawowej dziatalnosci, Spotka zapewnia zdolnosé posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekdw w sposéb ciagty i niezawodny,

a takze zapewnia nalezyta jakos$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekdw.

Obszar 3$wiadczenia ustug wodociggowo-kanalizacyjnych obejmuje Miasto i Gming
Szprotawa.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode ustugi $wiadczone sg na terenie miejscowosci:
Szprotawa, Henrykéw, Nowa Kopernia, DzieCmiarowice, Sierakow, Bobrowice, Leszno Gdrne, Leszno
Dolne, Wiechlice, Cieciszow , Kartowice, Biernatéw, Polkowiczki , Szprotawka, Pasterzowice,
Dzikowice, Borowina, Siecieborzyce, Witkdw, Rusinow, Diugie. W zakresie zbiorowego
odprowadzania Sciekéw ustugi swiadczone s3 na terenie miejscowosci: Szprotawa, Henrykdw,
Dzie¢miarowice, Leszno Gérne, Leszno Dolne, Wiechlice, Diugie.

Spotka utrzymuje w ruchu ciggtym produkcje i dystrybucje wody z uje¢ waéd podziemnych
w miejscowosciach Szprotawa, Borowina, Dzikowice, Siecieborzyce oraz catodobowo kieruje tymi
procesami. Ponadto do miejscowosci Dtugie Spotka kupuje wode uzdatniong z gminy Niegostawice.

Spotka steruje catodobowo procesami odbioru i oczyszczania Sciekéw przesytanych z terenu
miasta i gminy Szprotawa do dwdch oczyszczalni éciekdw, w miejscowoéci Szprotawa i Dtugie. Scieki
z terenu miejscowosci Diugie poprzez sie¢ kanalizacji sanitarnej odprowadzane s do oczyszczalni
sciekow w miejscowoéci Diugie. Natomiast $cieki z miejscowosci Szprotawa, Henrykow,
Dzie¢miarowice, Leszno Gorne, Leszno Dolne, Wiechlice (osiedle ,Lotnisko”) poprzez sie¢ kanalizacji
sanitarnej odprowadzane s3 na oczyszczalnie w Wiechlicach.

Zgodnie z art. 22 Ustawy taryfa obejmuje takie cene za wode zuzytg na cele
przeciwpozarowe oraz wode pobrang z publicznych zdrojéw ulicznych, do zasilania publicznych
fontann oraz do zraszania publicznych ulic i terendw zielonych.
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Ponadto, Spotka utrzymuje w state] gotowosci pogotowie wodno-kanalizacyjne, powigksza
teren objety miejska siecig wodociggows i kanalizacyjna poprzez projektowanie i budowe nowych
jej odcinkow zgodnie z wieloletnim planem rozwoju i modernizacji, prowadzi przeglady, naprawy

i remonty istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, pomp gtebinowych oraz urzadzen
oczyszczalni ciekdw.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Spoétka uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw dokonata wyboru i zastosowata nastepujgce rodzaje i struktury taryf:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo dokonato wyboru taryfy
niejednolitej jednocztonowej zawierajace;j:

- cene za 1 m?, zréznicowang w zaleznosci od celu zuzycia pobieranej wody.

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw Przedsiebiorstwo dokonato wyboru taryfy
jednolitej jednocztonowej zawierajgcej:

- cene za 1 m® odprowadzanych $ciekéw — takie same ceny dla dwdch grup odbiorcow,
podziat na dwie grupy taryfowe zostat dokonany ze wzgledu na uchwalong przez Rade Miasta
doptate dla gospodarstw domowych (grupa 1).

3. Taryfowe grupy odbiorcow usfug.

Zgodnie z rozporzadzeniem taryfowym, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

dokonuje alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajgc lokalne
uwarunkowania, w szczegolnosci:

- wielkos¢ zroznicowania kosztow swiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi;

- dostepnoéé danych odnoszacych sie do poszczegdlnych rodzajow kosztow;

- strukture i rodzaj planowanych taryf;

- spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia;

- stabilnosé stosowanych metod alokacji kosztow;

- wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe,.

Uwzgledniajac powyisze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow wyrdznione zostaty nastepujace grupy taryfowe odbiorcow ustug:

Strona4z11 5 -.-;!{:',L




Lp.

Taryfowa grupa odbiorcow
ustug

Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcow ustug

1

Zaopatrzenie w wode

1.1

Grupa 1l

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodeg
z terenu miasta i gminy Szprotawa zuzywajacy wode do celdw
realizacji zadan wifasnych Gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi  w celu wykorzystania jej w ramach gospodarstw
domowych lub do celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia
w wode ludzi i zwierzat gospodarskich.

Do tej grupy zaliczani s3 wiasciciele i zarzadcy oraz
posiadajgcy inny tytut prawny do nieruchomosci lub
korzystajacy z obiektu bez tytutu prawnego:

1) rozliczani za ilos¢ dostarczone] wody ustalong w oparciu
0 wskazania wodomierza gidwnego,

2) rozliczani za ilo$¢ zuzytej wody ustalong w oparciu
o wskazania wodomierzy zainstalowanych przy punkcie
czerpalnym wody w budynku wielolokalowym.

3) rozliczani za ilo$¢ dostarczonej wody wedtug wodomierza
mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej.

4) rozliczani za ilo$¢ pobranej wody na podstawie przepisow
dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody.

1.2

Grupa 2

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
z terenu miasta i gminy Szprotawa zuiywajacych wode
do celdw pozostatych, innych niz wymienionych w grupie 1.
Sg to w szczegdlnosci odbiorcy ustug pobierajacy wode
na potrzeby przedsiebiorstw, instytucji uzytecznosci
publicznej oraz prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
Do tej grupy zaliczani sg witasciciele i zarzadcy oraz
posiadajacy inny tytut prawny do nieruchomosci lub
korzystajgcy z obiektu bez tytutu prawnego:

1) rozliczani za ilos¢ dostarczonej wody ustalong w oparciu
o wskazania wodomierza gtéwnego
2) rozliczani za ilo$¢ zuzytej wody ustalong w oparciu
o wskazania wodomierzy zainstalowanych przy punkcie
czerpalnym wody w budynku wielolokalowym.
3) rozliczani za ilos¢ dostarczonej wody wedtug wodomierza

| mierzacego ilo$é wody bezpowrotnie zuzyte;.

4) rozliczani za ilo$¢ pobranej wody na podstawie przepisow
dotyczgcych przecietnych norm zuzycia wody.

5)gmina rozliczana za ilo$¢ wody pobranej: z publicznych
zdrojow ulicznych, na cele przeciwpozarowe, do zasilania
publicznych fontann oraz do zraszania publicznych ulic
i terendw zielonych.
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Lp. Taryfowa grupa odbiorcow
ustug

Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw usfug

0 1

Odprowadzanie Sciekéw

2.1 | Grupal

Dostawcy $ciekdw z zakresu zbhiorowego odprowadzania
sciekdw z gospodarstw domowych, z terenu miasta i gminy
Szprotawa.

Do tej grupy zaliczani sg wiasciciele i zarzadcy oraz
posiadajgcy inny tytut prawny do nieruchomosci Iub
korzystajgcy z obiektu bez tytutu prawnego:

1) rozliczani za ilo$¢ dostarczonych sciekow wedtug
wodomierza giownego mierzgcego ilos¢ dostarczanej wody,
2) rozliczani za ilo$¢ dostarczonych sciekow wedtug
wodomierza przy punkcie czerpalnym wody w budynku
wielolokalowym

3) rozliczani za ilo$¢ dostarczonych sciekow wedtug
przepisow dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody

4) rozliczani za ilos¢ dostarczonych sciekéow wedtug
wodomierza zamontowanego na instalacji wtasnego ujecia
wody.

2.2 | Grupa 2

Pozostali dostawcy sciekdw nie wymienieni w grupie 1,
z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekdw z terenu
miasta i gminy Szprotawa.

Do tej grupy zaliczani sa wtasciciele i zarzadcy oraz
posiadajacy inny tytut prawny do nieruchomosci lub
korzystajacy z obiektu bez tytutu prawnego:

1) rozliczani za ilos¢ dostarczonych sciekow wedtug
wodomierza gtownego mierzacego ilos¢ dostarczanej wody,
2) rozliczani za ilos¢ dostarczonych $ciekdéw wedtug
wodomierza przy punkcie czerpalnym wody w budynku
wielolokalowym

3) rozliczani za ilo$¢ dostarczonych $ciekdéw wedtug
przepisow dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody

4) rozliczani za ilos¢ dostarczonych $ciekdw wedtug
wodomierza zamontowanego na instalacji wiasnego ujecia
wody.,

4. Rodzaje i wysokos$é cen i stawek optat.

W rozliczeniach za dostarczong wode stosuje sie taryfe niejednolita, jednoczionowa,
a w rozliczeniach za odprowadzane $cieki stosuje sig taryfe jednolitg, jednoczionowa.

4.1. W rozliczeniach za dostarczong wodg stosuje sie taryfe skiadajaca sie z:
e ceny wyrazonej w ztotych za 1 m? dostarczonej wody.

W taryfie w rozliczeniach za wode wyodrebniono 2 grupy odbiorcéw ustug. Grupy zostaty

zréznicowane wysokoscig optaty za ustugi wodne pobierang na poszczegdlne cele. ;
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Wysokos¢ cen za dostarczenie wody na okres 3 lat przedstawiono w ponizszej tabeli.

Taryfa dla zhiorowego zaopatrzenia w wode

Wyszczegolnienie

Wielkos¢ cen

w okresie od 1 do

w okresie od 13

w okresie od 25

Taryfowa 12 miesigca do 24 miesigca do 36 miesigca
grupa . obowigzywania obowigzywania obowigzywania
odbiorcow Rodzaj cen nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
ustug
cena cena cena cena cena cena
netto | brutto netto brutto netto brutto
i 2 3 ‘ 4 5 6 7 8
Gilfa.4 Cena wod
Gospodarstwa | wody 5,14 5,55 5,14| 5,55 5,63 6,08
(zt/m7)
domowe
Grupa 2
’ Cena wod
Pozostali At 519| 5,61 519| 5,61 568 6,13
. (zt/m?)
odbiorcy

Do cen netto przedstawionych w tabeli dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT), w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami. Aktualnie obowigzujaca stawka VAT wynosi 8%.

4.2. W rozliczeniach za odprowadzane s$cieki stosuje sie taryfe skfadajgcg sie z:
e ceny wyrazonej w ztotych za 1 m® odprowadzanych sciekdw

W taryfie w rozliczeniach za odprowadzane scieki wyodrebniono 2 grupy odbiorcéw ustug.

Grupy nie sg zroznicowane a zostaty wyodrebnione ze wzgledu na doptate do ceny dla gospodarstw
domowych przez Gmine. Wysokos¢ cen dla zbiorowego odprowadzania éciekdw na okres 3 lat,

przedstawiono w ponizszej tabeli.

Taryfa dla zhiorowego odprowadzania $ciekdw.

Wyszczegdlnienie

Wielkosé cen

w okresie od 1 do

w okresie od 13

w okresie od 25

Taryfowa 12 miesiaca do 24 miesigca do 36 miesiaca
grupa Rodzai obowigzywania obowigzywania obowigzywania
odbiorcéw s Lol nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
ustug cena cena cena cena cena cena
netto brutto netto brutto netto brutto
1 2 3 4 5 6 7 8
Grupa 1 Cena ustugi
Gospodarstwa | odprowadzania 14,53 15,69 14,53 15,69 15,74 17,00
domowe $ciekow (zt/m’)
Grupa 2 Cena ustugi
Pozostali odprowadzania 14,53 15,69 14,53 15,69 15,74 17,00
odbiorcy $ciekdw (zt/m?)
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Do cen netto przedstawionych w tabel; dolicza sie podatek od towarow i ustug (VAT),
W wysokosci okresloneg; odrebnymi przepisami. Aktualnie obowiazujgca stawka VAT wynosi 8%,

5. Warunki rozliczen 2 uwzglednieniem Wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzagdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie W wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
53 prowadzone wg nastepujacych warunkéw i zasad:
® podstawg do rozliczer sg okreslone w taryfach ceny oraz ilogci dostarczone; wody
i odprowadzonych sciekdw,

a W przypadku jego brakuy - Jako réwng ilosci wody pobranej lub ilogci okreslonej w umowie,
° jezeli przedsiebiorstwo wodociqgowo—kanalizacyjne $wiadczy wytacznie ustuge
odprowadzania éciekdw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, iloéé éciekdw ustala

a W przypadku jego braku zgodnie z przepisamj dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody,
a W przypadku braku odniesienia w tych normach - jako rowng ilosci $ciekow okreslonej
W umowie.

sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielkoé¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

® W przypadku niesprawnogci wodomierza giownego ilog¢ pobranej wody ustala
sie na podstawije sredniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego  zuzycia wody
W analogicznym okresie roky ubiegtego lub iloczynu éredniomiesiecznego zuiycia wody
W roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnoici wodomierza,

® przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
Sprawdzenia prawidtowoéci dziatania wodomierza - W przypadku braku potwierdzenia jego
niesprawnoéci odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia,

® odbiorca ustug dokonuje Zapfaty za dostarczong wode i odprowadzone écieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie,

® W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysziych naleznogci lub, na zadanie odbiorcy
ustug, zwraca sig ja w terminie 14 dnj od dnia ztozenia wniosky w tej sprawie,

¢ zgtoszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

6. Warunkj stosowania cen.

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw.
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Zrdznicowanie na taryfowe grupy odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wode uzaleznione jest od celow
zuzycia wody.

siem

W zakresie wustug S$wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcdw znajdujg

.in. nastepujace obszary dziatan:

ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnych

z obowigzujgcymi przepisami,

montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,

utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen wodociggowych,
odbidr i oczyszczanie sciekdw,

utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen kanalizacyjnych,

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.

Okreslone w Taryfie ceny stosuje sie przy zachowaniu standarddéw jakosciowych obstugi
odbiorcow,  ktdre  wynikajg3 z obowigzujgcych  przepisow  prawnych,
wyszczegdlnionych w:

standardow

zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania Sciekdw wydanego przez Burmistrza Szprotawy w drodze decyzji
GR.7002.1.2013 z dnia 9.04.2013 r.
- obowigzujgcych przepiséw prawnych - w tym z Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t. j. Dz. U. 2020 r., poz. 2028 ze zm.),

- Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow obowigzujgcego na terenie Gminy
Szprotawa,

- umowach z poszczegdInymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
- przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajgcych wymagania dotyczace
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan: bakteriologicznych,
fizykochemicznych i organoleptycznych.

Spotka zapewnia odbiorcom nalezyty poziom ustug, a w szczegdlnosci:

- dostarcza odbiorcy ustug wode o jakosci okreslonej w umowie,

- kontroluje parametry jakosciowe dostarczanej wody,

- przyjmuje od odbiorcy ustug do systemu kanalizacyjnego Scieki i je oczyszcza, do parametréow
jakosciowych zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

- utrzymuje zdolnoé¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody i odbioru $ciekéw o parametrach okreslonych w umowie w sposéb ciggly i niezawodny,

- zapewnia prawidtowg eksploatacje posiadanej sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej,

- instaluje u odbiorcy ustug wodomierz giéwny i ponosi koszt jego eksploatacji.

Jako$¢ wody produkowanej przez Spotke jak réwniez stan i sktad odprowadzanych $ciekéw
jest zgodna z obowigzujgcymi normami oraz w/w uwarunkowaniami. Ponadto jakoé¢ dostarczanej
wody i odprowadzanych $ciekdw jest objeta statg kontrolg przez odpowiednie stuzby Spétki, a takze
monitorowana przez wiasciwg stacje sanitarng i inspektorat ochrony érodowiska.
Przedsigbiorstwo zapewnia wysoka jako$¢ swiadczonych ustug i niezawodnosé zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w sposdb ciggly, zapewniajacy
przestrzeganie wymagan ograniczenia szkodliwego oddziatywania na $rodowisko.
Spotka prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjna, stuigca modernizacji urzadzeri oraz budowy nowych
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obiektédw sieci wod.-kan. Inwestycje te wynikaja w szczegdlnosci z wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Na stronie internetowej Spotki ,www.szwik.pl” mozna uzyskaé szereg dodatkowych
informacji na temat wystgpienia awarii i przerw w dostawie wody, prowadzonych inwestycjach
i trybu zafatwiania spraw. Na stronie publikujemy systematycznie artykuty o tzw. dobrych praktykach
tj. kanalizacja to nie $mietnik, zabezpiecz wodomierz przed ckresem zimowym i wiele innych.

Przedsiebiorstwo ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmnie]
2 dniowym,

Przedsiebiorstwo ma rowniez obowigzek niezwtocznie poinformowac odbiorcow ustug,
W spos6hb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

W razie planowanej lub zaistniate] przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin

przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowad o tym
fakcie odbiorcow ustug.

Przedsigbiorstwo zapewnia catodobowg ohstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania sciekdw.

Spotka stawia sobie za cel:

- Swiadczenie wysokiego poziomu jakoéci ustug okredlonych na bazie uwarunkowan
prawnych, technologicznych, organizacyjnych, rynkowych i wymagan ustalonych z klientem,

- rozwdj i ciggte doskonalenie osiggnietych kompetencji technicznych oraz wiedzy
merytorycznej personelu,

- rozwoj nowych mozliwosci organizacyjnych i technicznych.

Korzysci z wdrozonych rozwigzan dotyczacych sprawnej obstugi klientéw to:

- -ograniczenie liczby reklamacji,

- sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,

- ksztattowanie pozytywnego wizerunku dostawcy,

- satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty. Wszystkie reklamacje dotyczace
ustug mozna zgtaszal w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego osobiscie do
protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktdry
sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznoéci uzasadniajace
reklamacjg oraz wskaza¢ lub dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody umotzliwiajace jej rozpatrzenie.
Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej
wniesienia, za ktérg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-
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kanalizacyjnego, z mozliwoscia jego wydtuzenia do 30 dni, jesli do rzetelnego rozpatrzenia reklamacji
trzeba bardziej czasochtonnych dziatan, czynnosci czy analiz.

Odbiorca ustug moze kontaktowad sie ze Spdtka:

- osobiscie w Biurowcu Spotki w Szprotawie przy ul. Chrobrego 1, ktéry jest czynny
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7% do 15°*

- pisemnie na adres Szprotawskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0. o. ul. Chrobrego 1
67-300 Szprotawa,

- pocztg elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@szwik.pl,

- telefonicznie na numery: 683762526, 683765939

- zgtaszanie awarii wodociggowych i kanalizacyjnych , w dni robocze od godziny 7°° do 15™
telefon 683765939 |lub catodobowo pod nr telefonu 609438923

- strona internetowa: www.szwik.pl
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